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公開研修、社内研修 
 

 

「会社の問題・課題、考えるべきこと」 2023 年 10 月作成 

株式会社 IME コンサルティング 
 

会社の成長を図るには、コンサルに答えをもらうよりは、研修で学び取り自社で考え、実現する事・・・！ 
 

●近年の問題と今後の経営課題  
 

多くの製造業で見られる「問題」「課題」と対応テーマの例 対応テーマ例の紹介
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品質・コスト・納期 (5S) の問題
多品種少量・短納期対応

人の変化と技術の高度化対応

受注と生産の体制整備
人と設備の最適組合せ

人材不足、人材育成・処遇

【近年の問題】 【今後の経営課題】

「組織管理の基礎 (再整備)」
QCD等の管理は組織管理の下で機能

「生産指示・実行の３条件」
文書類、力量、管理の充実が必須

「ヒューマンエラー対策」
不良等の問題はヒューマンエラーに起因

IME提供の
テーマ３選

「フレキシブル生産」
多品種少量、短納期対応の生産体系

「機械化・自働化・スマート化」
実務と管理の自働化、情報共有

「人材の評価・育成・処遇」
生産人材と管理人材の育成と定着化

 
 

●近年の問題  (組織管理の充実・・・管理職を育てる事が急務である)  
品質、コスト、納期などの問題は、５Ｓの不備とともに実務者の責任と考えられがちである。 

しかし、ＱＣＤや５Ｓの不備は、不適切な生産活動の結果から発生し、表面化した不適合の現象である。  

不適合の多い会社は、事前の管理、活動の管理、結果の管理を徹底せず、管理も改善も現場任せにな

っているケースが極めて多く、管理不充分が不適合発生の最も大きな原因と考えられる。 
 

会社は団体戦！ 現場を率いる 監督・コーチの 役割は大きい 
近年の最も大きな問題は 「管理職が 管理を 行っていない事」 

 

実務の不適合現象は、おおかた管理の問題

© Seiji Tateiba 2022 Tokyo JP.

不適合、品質不良
効率低下、納期遅れ

安全衛生問題

５Ｓ不備
管理不備

→ 実務の問題の
発生要因

管理の問題 実務の問題

組織管理の理解と実践不備
管理活動不充分
説明、OJT、指導等の不足
改善・変化対応不充分
配員、作業環境の不備など

５Ｓの不備は、QCDSに
影響するが、直接・必ず不適
合等を引き起す訳ではない

ヒューマンエラー
ポカミス

(標準・手順等の
正解に対する

違反、逸脱)

 
 

●今後の経営課題 (受注～生産の人と機械の最適組合せと適切な人材育成・処遇が課題)  
今後は、ニーズの変化と共に新技術の導入や開発、新製品開発などが、少なからず必要と考えられる。 

 

生産システムは、現在の問題を改善した上で、今後の社会の変化、顧客の変化、人の変化等に対応す

る事が必要である。 対応は、受注活動～生産活動～検査・出荷の流れを自働化する方向(industry4.0

等)と、実務と管理のナレッジマネジメント、人材の評価・育成・処遇の仕組みの再構築などが考えられる。  
 

「強いもの、賢いものではなく、適応できるものが生き残る」 Charles Robert Darwin 
 

 

株式会社ＩＭＥコンサルティング 

東京都大田区蒲田 

お問合せ、ご相談等は、弊社ホームページのお問合せ 

よりご連絡ください。               [お問合せ] 

 

多くの会社で 

管理の問題が 

不適合の要因！ 

 

今後は、 

人と設備の最適化！ 

人材の育成・処遇 !! 

管理で 

不適合防止 

http://www.ime-net.com/
http://www.ime-net.com/toi/
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注) 研修のテーマ選定～実施の落とし穴 
 

不良や５Ｓ等の問題に、実務者研修だけを行っても効果は持続しない･･･管理のレベルアップが必要！ 
 

経営環境の変化

• 社内・社外の人の変化 (生活習慣、考え方、志向性等)

• 多品種小量化、短納期化
• 短納期の細切れ受注で、段替えや材料等のロス増加

• ライフサイクル短命化
• ニーズの変化、技術革新等により製品や技術の短命化

• 高度化対応
• 新素材、新技術、デザイン性、信頼性・・・高度化

• 受注形態の変化
• Web技術の利用で、受発注形態が変化し、多品種小量・

短納期・短命化等の傾向に拍車
• 価格(利益)低下
• 人件費・原燃費・輸送費等の上昇に対し、製品の値上げ

ができない
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製造業の問題点

• 変化対応
• 社会の変化、人の志向性の変化などへの対応
• 成行き経営、先送り体質、サプライチェーンへの期待

• 会社・個人の考える力の低下
• 基礎を学んで応用を考えるのではなく、答えを欲しがる傾向

• 組織管理の不備
• 縦横の分業体制、責任と権限、コミュニケーションシステム等が

あいまい・不明確
• 変化に応じた組織管理体制の見直しが出来ていない

• 人材の問題
• 管理職が育っていない (管理の標準化と育成の仕組みがない)
• 技術技能伝承、OJTが不充分
• 定着率
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問題の「現象」「原因」「要因」

• 「現象」
• 結果の事で、表面に現れた不備等の問題
• 原因・要因による影響が表面化したモノ
• 不良発生、効率低下、５S不備などは、実務の問題が表面化した

モノ･･･
• 現象を取除く行為は、暫定処置、応急処置、復旧などと言う

• 「原因」
• 不良などの現象は原因により引起こされる (直接要因ともいう)
• 原因を取除く処置は、是正処置

• 「要因」
• 現象を引起こす能力を持っているが、まだ表面化していないモノ
• 要因を取除く処置は、予防処置

• 原因・要因を取除かなければ、現象は再発する！
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表面化した実務の問題は、
ほとんどが管理の問題

• 不良発生、効率低下、５Ｓの乱れ･･･などの活動
の結果は、現場で発生した現象にすぎない

• 管理は、問題を発見し、評価して、対応する事
• 問題の原因・要因は、管理活動によって発見し
防ぐことが必要

• 実務者に品質や改善の研修を施しても、管理が
しっかりしていないと効果は一過性のものになる
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不適合、不良発生、効率低下・・・５Ｓ不備
→ 管理が出来ていない事から起こる現象

 

改善・管理は、管理職が中心で行う！

• 実務には会社の資源、とりわけお金を使って行われる
• 改善や管理は、会社の資源や方法に手を加えるなどす

る事になる為、会社の意に沿う内容であることが必要
• 労使関係においては、使用者側が考える又は承認する

事が必要である

• 会社の労使関係において、実務を担う労働者に最も近
い使用者は、多くの会社では課長などの管理職である。

• 実務の改善や管理の活動は、課長などの管理職が中
心となって進めることが円滑な考案・実現・運用につな
がると考えられる
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改善・管理は会社として取組む・・・！
改善等は、管理層が中心となり考案し
経営層の承認を得て、実務層に指示する
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管理層

経営層

実務層

代表取締役
取締役

部長、工場長
課長

係長、リーダー
係員・実務者

経営目標達成・計画実現
実務の改善・管理

経営目標・計画作成
改善・管理・提案の承認

指示事項の実行
実行・報告・努力義務

 
 

中堅製造業・某社の問題構造の例 中堅中小製造業の問題構造 (多くの問題の原因は管理、根源は経営)

組織管理の
運用の不備

管理活動の
理解と実践の不備

指導・育成・配員不備
変化対応・改善不充分
作業環境の不備

変化対応・組織管理
の仕組の不備

管理・実務関心希薄
認識・勉強・能力不足
管理者育成の不備
生産体制整備問題
(経営の怠慢)

管理の問題
発生要因
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不適合、品質不良
効率低下、納期遅れ
安全衛生問題・・・

ヒューマンエラー
ポカミス

(計画・手順・正解に
対する違反、逸脱)

問題発生の原因

経営の問題 管理の問題 実務の問題

実務の問題
発生要因

実務の問題は管理不充分に起因？！
管理、指導、監督、教育、OJT･･･不足

５Ｓ不備

【問題の表面化】

 

※ 管理の充実が重要課題！ 

・不良等の現場の問題を実務者の

せいにしている会社が多い 

・・・しかし、受注の変化でやる事が

常に変化している 

・多くの問題の根源はヒューマンエラー

で、正解と異なる行動をする事が

問題 → 管理・指導・監督が必要 

・・・ところが、管理者が管理活動を

していない会社が多く見られる 

・管理の仕組みの問題？ 

・管理者の教育・育成が不充分?! 

・そもそも「管理とは何をする事？」 
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