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『ヒューマンエラー、ポカミス』の研修 
 

ヒューマンエラーは『人為的な過誤、失敗』の事を言います。 

その中で原因が、人の「ポカ」または「ミス」によるものが「ポカミス」と呼ばれています。 
 

■ヒューマンエラーは会社のリスク･･･影響は大きい 
 

ヒューマンエラーは、不良、効率低下、５Ｓ不備、不正行為、事故災害･･･など 

諸悪の根源です ～ 対策しましょう！ 
 

 

 
●エラー行動は故意 or ポカ 

ヒューマンエラーにつながる「エラ

ー行動」の原因・要因を調べると、 

ポカミスが多い会社もありますが、 

はしょり、面倒、油断等の「故意の

違反」が多い会社もあります。 
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情報
要因

故意の
ルール違反

ポカミス

立河工業
(自動車・船舶部品製造)

12.3%

47.7%

40.0%

 
 

■どうすればいい？ 
基本的には原因・要因に対して

是正・予防処置を行います。  
 

ただ、ヒューマンエラーは、モノに

よっては人命や会社の存続にか

かわるものもあります。  

リスクを評価して適切な予防処置

を講じる事が望まれます。  
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■ヒューマンエラーはなぜ起きる？
●ヒューマンエラー ＝ 「エラー行動」の結果、発生する

・・・してはならない事をした！ ・・・やるべき事をしていない！

●エラー行動は 正解・ルールに違反する事により発生する
「ルール違反・逸脱」 → エラー行動

ヒューマンエラーに至るエラー行動は、
本人の問題だけではない！
管理の問題もある
情報や作業環境の問題もある
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●対策のベース
ルール違反をしてしまう原因・要因を見つけて改善し、
再発させない為に当事者の自覚醸成と指導・管理の徹底、
環境整備等が必要です。

ヒューマンエラー発生のメカニズムと
実態 を 照らし合わせて

原因・要因特定
原因を取除く 「是正処置」
要因を取除く 「予防処置」

 
 

■対策の考え方 

実態を把握し、原因究明して、対策する。  

原因究明は発生のメカニズムと重症化要因

を考慮すすると見つけやすくなります。  

・・・ フォーマット 「エラー対策シート」  
 

■研修のねらい 
研修では、まずヒューマンエラー発生のメカニ

ズムを学んでいただきます。  
 

その上で原因・要因の発見と是正予防処置に

ついて考え、自社の対策について検討出来る

ように構成しております。  

エラー対策シート (ヒューマンエラー、ポカミス改善) 

 
  

 

■ヒューマンエラーはなぜ起きる？ 

エラー行動 ← 脳内(故意違反・ポカミス) ← 背景要因 
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■研修のご案内 
「ヒューマンエラー、ポカミス防止」は、公開研修と社内研修をご用意いたしております。   

 

研修の基本構成    
 

お会社のヒューマンエラー、ポカミス防止の研修カリキュラムと自社演習を作成しました。 
 

[基本カリキュラム]  テキスト・講義の基本的内容  
・ヒューマンエラー、ポカミス対策の活動についての研修カリキュラムをご用意しております。 

・グループ演習は、某社実例のエラー原因究明～対策のケーススタディをご用意しております。  

・自社診断演習は、診断シートに回答する形で、セルフチェックし対策の方向性を検討します。  
 

「ヒューマンエラー、ポカミス防止」 
基本カリキュラム (研修の章) 

 研 修 別  

各章の主旨・概要 普 

通 

実 

践 

経 

営 

管 

理 

ポ 

カ 

・ヒューマンエラーの考え方 ○ ◎ ○ ○ △ 発生のメカニズムを学び、原因・要因を考える 

・実務のエラー、ポカミスの考え方 ○ ◎ △ ◎ ○ 実務で発生するエラーは、故意かポカミス 

・実務のエラー、ポカミス対策 ○ ◎ △ ◎ ○ 実務でのエラー、ポカミスの原因究明 → 是正 

・ヒューマンエラー対策 ○ ◎ ○ ○ － ヒューマンエラーの原因を究明し、対策する 

・実務のエラー、ポカミスの予防 ○ ◎ △ ◎ ○ 実務でのエラー、ポカミスの要因追及 → 予防 

・ヒューマンエラー予防、リスク管理 － ◎ ◎ － － ヒューマンエラーの潜在要因を追及し予防する 

・エラーが発生しにくい仕組み作り ○ ◎ ◎ ◎ － (システム基盤) 仕事の仕組みの見直しを考える 

・仕事の取組によるエラー防止 ○ ◎ ○ ◎ ○ (人的基盤) 本人の心がけ・注意点、モチベーション 
       

【Ｇ演習：ケーススタディ】 (1) (2) － (1) (1) 某社実例による分析・対策シミュレーション演習 

【自社診断演習】 (社内研修のみ) － ○ － － － 「エラーが発生しにくい仕組みづくり」の自社演習 

※ ◎：重要事項、○：学習項目、△：触れる程度、－：対象外 
 

【公開研修】 上記 [基本カリキュラム] の内容を公開研修向けに編集したものです。  
 

研修種別 研修名 主旨・概要 研修構成／対象者 日数 

普通版 
ヒューマンエラー、ポカ

ミス防止 (パンフレット) 

ヒューマンエラー・ポカミスの原因・

要因の是正・予防を学ぶ 

基本カリキュラム、Ｇ演習  

/PJ、各課長、生産管理、リーダー等 
２日 

経営版 
ヒューマンエラー対策と 

リスク管理 

考え方の理解、エラーの発生

低減、被害軽減の対策等 

経営・リスク関連項目抜粋 

/経営層、工場長等 
１日 

ポカミス

対策 
ポカミス対策 

実務のポカミス対策と意識向

上・モチベーション 

実務のポカミス関連事項の抜粋 

/ リーダー、係員等 
１日 

 

【社内研修】 上記 [基本カリキュラム] を階層別の社内研修用に抜粋・編集した実践版です。 
 

会社での役割分担に応じ、階層別に分けた研修をご用意いたします。  
 

研修種別 研修名 主旨・概要 研修構成／対象者 日数 

普通版 
ヒューマンエラー、ポカ

ミス防止 (パンフレット) 

ヒューマンエラー・ポカミスの原因・

要因究明と是正・予防を学ぶ 

基本カリキュラム、Ｇ演習 

/PJ、各課長、生産管理、リーダー等 
２日 

実践版 
ヒューマンエラー、ポカ

ミス防止 [実践版] 

ヒューマンエラー・ポカミスの原因・

要因究明と是正・予防を学ぶ 

基本カリキュラム、Ｇ演習、自社演習 

/PJ、各課長、生産管理、リーダー等 
３日 

管理版 

(課長等) 

各課で考えるヒューマ

ンエラー、ポカミス対策 

現場実務のエラー防止対策

を学ぶ 

普通版からの実務関連項目抜粋 

/各課長、リーダー等 
２日 

一般. 

.研修 
ポカミス対策 

実務のポカミス対策と意識

向上・モチベーション 

実務のポカミス関連事項の抜粋 

/ リーダー、係員等 
１日 

 

 
 

東京都大田区蒲田               

HP  : http://www.ime-net.com 

活動情報 : 「Facebook」 : 「 X 」  
  [お問合せ] 
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